VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - SPROSTREDKOVANIE ZAZITKOV

l.
Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP“) upravuju pravne vztahy tykajuce sa
poskytnutia Zazitku medzi Kupujicim na strane jednej a Poskytovatelom, v mene a na ucet ktorého
kona KOCR, na strane druhej.

.
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto VOP maju pouZivané pojmy nasledovny vyznam:

2.1 Zazitok je sluzba suvisiaca s ¢innostami v ramci volného ¢asu zamerana na podporu rozvoja
cestovného ruchu, a to napr. workshop, predndaska, Sportovy alebo umelecky kurz, vylet,
prehliadka, exkurzia a pod., ktora je Specifikovand na webovej
stranke https://www.eshop.severovychod.sk (dalej len ako ,Stranka“), a ktord sa
Poskytovatel zavizuje poskytnut Kupujicemu v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

2.2 Kupujuci je osoba, ktord si prostrednictvom Stranky kupuje Zazitok od Poskytovatela a
uzatvara s Poskytovatelom Zmluvu o poskytnuti Zazitku (dalej len ako ,,Zmluva“).

2.3 Poskytovatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje Zazitok, a ktord je s KOCR v
zmluvnom vztahu umozZniujicom KOCR sprostredkovanie ZaZitkov. Uzatvorenim Zmluvy
prostrednictvom Stranky vstupuje Kupujuci vo vztahu ku poskytnutiu ZaZitku do pravneho
vztahu priamo s konkrétnym Poskytovatelom vybraného ZaZitku. Poskytovatelom sluzby -
Zazitku na zaklade Zmluvy uzavretej prostrednictvom Stranky je Poskytovatel. Poskytovatel je
identifikovany v ponuke Zazitku zverejnenej na Stranke.

2.4 KOCR je Krajska organizacia cestovného ruchu Severovychod Slovenska, so sidlom Namestie
mieru 2, 08001 Pre3ov, Slovenska republika, ICO 42238536, DIC 2023655832, ktora na zaklade
zmluvy uzavretej s Poskytovatelom sprostredkiva poskytovanie Zazitkov, uzatvara v mene a
na Ucet Poskytovatela Zmluvy s Kupujucimi, prijima od Kupujucich v mene a na ucet
Poskytovatela cenu za Zazitok a zabezpecuje v mene a na ucet Poskytovatela dalSie ¢innosti
vymedzené tymito VOP. KOCR je prevadzkovatelom Stranky. KOCR nie je zmluvnou stranou
zmluvnych vztahov zalozenych Zmluvami uzatvorenymi medzi Kupujicimi a Poskytovatelmi.
KOCR sprostredkiva pre jednotlivych Poskytovatelov uzavretie Zmluvy s Kupujldcimi.
Kontaktné udaje KOCR: e-mail: office@severovychod.sk, telefénne ¢islo: 0911 670 988, web:
eshop.severovychod.sk.

.
Informacie o Zazitkoch

3.1 Informdcie o Z&aZitkoch, vratane ich ceny a hlavnych vlastnosti su uvedené v ponuke Zazitku
zverejnenej na Stranke. Ceny Zazitkov zostdvaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované na
Stranke. V pripade, Ze poskytnutie Zazitku podlieha DPH, povaZuje sa cena Zazitku uvedena na
Stranke za cenu s DPH.

3.2 Kupujlci sa zavazuje zaplatit za Zazitok cenu uvedent na Stranke v rdmci informacii o prislusnom
Zazitku platnu v Case vytvorenia objednavky.



3.3 V ponuke Zazitku zverejnenej na Stranke su uvadzané sluzby a produkty zahrnuté v cene Zazitku.
Sluzby a produkty neuvedené v ponuke Zazitku a nezahrnuté v cene Zazitku nie si predmetom
Zmluvy a nebudu Kupujucemu zo strany Poskytovatela poskytnuté. Okrem iného v cene za Zazitku
nie je zahrnuté poistenie (napr. cestovné poistenie, poistenie osob, poistenie zodpovednosti za
Skodu a pod.). Kupujucim sa dérazne odporuca, aby si na svoje naklady, zodpovednost a
nebezpecdenstvo zabezpecili vietky prislusné poistenia, a to najma s prihliadnutim na povahu
Zazitku.

V.
Rezervacie a platby

4.1 Rezervacny systém umoziuje Kupujucemu ziskat prehlad o cendch ponukanych ZaZitkov, o
terminoch a ¢asoch, v ktorych sa Zazitky poskytuju a o pocte volnych miest na jednotlivé terminy.

4.2 Po vybere pozadovaného terminu je Kupujlci povinny v rezervaénom systéme uviest svoje
spravne a platné udaje.

4.3 Najneskorsi mozny termin zakupenia Zazitku je uvedeny v popise prislusného Zazitku uvedenom
na Stranke.

4.4 Zakupenie Zazitku sa realizuje prostrednictvom Stranky. K zakupeniu Zazitku a uzatvoreniu Zmluvy
dochadza okamihom zaplatenia celkovej ceny za Zazitok uvedenej na Stranke v termine
uvedenom v bode 4.3 a spésobom uvedenym v ¢lanku V. tychto VOP.

4.5 O zakupeni ZazZitku bude Kupujuci informovany potvrdzovacim e-mailom zaslanym na Kupujicim
uvedenu e-mailovu adresu. Tento potvrdzujici e-mail je zaroven potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy.

4.6 Niektoré Zazitky (podla informacii zverejnenych na Stranke) je mozné objednat prostrednictvom
tzv. individualneho dopytu, ktory Kupujuci zadava prostrednictvom kontaktného formulara
dostupného na Stranke. Na zaklade dopytu KOCR preveri u prislusného Poskytovatela dostupnost
Zazitku podla zadanych pozZiadaviek Kupujuceho. O dostupnosti Zazitku KOCR informuje
Kupujuceho, ktory si v pripade suhlasu s podmienkami zakupi Zazitok sp6sobom a podla pokynov
KOCR - podmienky uvedené v bode 4.3 a 4.5 tohto ¢lanku tychto VOP platia primerane. Postup
podla tohto bodu sa uplatiuje najma v pripade poskytovania ZaZitkov pre vacésie skupiny ako
napr. Ziacke alebo pracovné kolektivy.

4.7 Poskytnutie niektorych Zazitkov nie je viazané na konkrétny termin (datum a cas). Tieto Zazitky je
mozné zakupit vo forme poukazky na poskytnutie Zazitku, ktord je mozné vyuzit pocas vopred
uréenej doby platnosti poukdzky uvedenej v ponuke konkrétneho Zazitku (napr. pocas 6-tich
mesiacov od vystavenia poukazky). V tychto pripadoch sa neuplatiiuje rezervacny systém podla
bodov 4.1 aZ 4.3 tohto ¢lanku tychto VOP.

V.
Platobné podmienky

5.1 Celkovu cenu za ZazZitok mo6ze Kupujuci zaplatit nasledujdcimi spésobmi:
e bezhotovostne platobnou kartou,

e bezhotovostne prevodom na ucet KOCR prostrednictvom platobnej brany ComGate
Payments, a. s.



5.2 Zavazok Kupujuceho zaplatit cenu za ZaZitok sa povazuje za splneny momentom pripisania
celkovej ceny za Zazitok na bankovy ucet KOCR.

5.3 Pri prijimani ceny za Zazitok od Kupujuceho KOCR zastupuje Poskytovatela, a teda kond v mene a
na Ucéet Poskytovatela. Uhradou ceny za Z&zitok a jej pripisanim na bankovy téet KOCR si Kupujuci
splni svoju povinnost voci Poskytovatelovi na Ghradu ceny za Zazitok.

VL.

Prava a povinnosti Poskytovatela a Kupujuceho

6.1 Kupujuci je povinny:

6.2

6.3

zaplatit cenu Zazitku vo vyske, v termine a spdsobom uréenym v tychto VOP, ponuke ZaZitku a
v Zmluve,

dostavit sa v uréenom c¢ase do uréeného miesta poskytovania Zazitku, a to podla $pecifikacie
uvedenej v ponuke Z3azitku a v potvrdzovacom e-maily doru¢enom Kupujucemu podla ¢lanku
IV. bodu 4.5 tychto VOP a podla dalSich upresneni uréenych Poskytovatelom - v pripade, ak sa
Kupujuci nedostavi na ur¢ené miesto poskytovania Zazitku vcas (t.j. v primeranom c¢ase pred
uréenym terminom zacatia poskytovania Zazitku), zmeska odchod resp. z akejkolvek priciny sa
nezucastni na poskytovani Zazitku, nema narok na vratenie zaplatenej ceny za Zazitok,

riadit sa pokynmi a inStrukciami Poskytovatela a tymito VOP - pre pripad ich porusenia
Kupujici berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny odmietnut
poskytnutie Zazitku a Kupujuici nema ndrok na vratenie ceny za Zazitok ani na ndhradu skody,
na vyzvanie Poskytovatela resp. nim poverenych oséb predloZit platny preukaz totoZnosti, v
tlacenej alebo elektronickej podobe potvrdzujiuci e-mail o zakupeni Zazitku doruceny
Kupujucemu zo strany KOCR podfa ¢lanku IV. bodu 4.5 tychto VOP a uskutocnit
Poskytovatelom urfené ukony za ucCelom potvrdenia Ucéasti Kupujuceho na poskytovani
Zazitku (napr. vo forme zdapisu Kupujuceho do evidencie s vlastnoru¢nym podpisom
Kupujliceho a pod.),

umoznit Poskytovatelovi riadne a véasné poskytnutie sluZieb zodpovedajicich zakipenému
Zazitku a poskytnut Poskytovatelovi na tento Gcéel potrebnd sucinnost,

zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatné osoby
zUcCastnené na poskytovani Zazitku alebo Poskytovatela alebo ktoré by narudsalo pokojny a
plynuly priebeh Zazitku,

nahradit skodu, ktoru v stvislosti so svojou G¢astou na Zazitku spdsobil na zdravi, Zivote alebo
majetku Poskytovatela alebo tretich oséb,

bezodkladne informovat Poskytovatela zaslanim elektronického oznamenia na kontaktnu
adresu KOCR uvedenu v tychto VOP o kazdej zmene svojich identifikacnych alebo kontaktnych
udajov.

Kupujuci dava uzatvorenim Zmluvy Poskytovatelovi suhlas na zhotovenie, zverejnenie a
rozSirovanie akejkolvek formy zdznamu (podobizne, obrazovej snimky, obrazového a zvukového
zdznamu a pod.) zachytdvajiceho osobu Kupujuceho zhotoveného pocas poskytovania Zazitku.

Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu KOCR a Poskytovatela
previest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu. Kupujuci nie je povinny ZaZitok vyuZit - v
pripade nevyufZitia Zazitku Kupujuci nema narok na vratenie ceny za Zazitok a ani na poskytnutie
nahradnych alebo rovnakych sluzieb v inom termine.

6.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze Zazitky su aktivity, ktoré su realizované v kolektive fudi, preto si

vyzaduju primerant fyzickG a psychickd dispoziciu, schopnost prispdsobit sa a byt suéinny.



6.5

Kupujuci uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze splitia podmienky podla predchadzajuicej
vety tohto bodu.

Kupuijlci berie na vedomie, Ze na poskytovani Zazitku sa nesmie zucastnit osoba, ktora prejavuje
priznaky infekéného ochorenia alebo trpi inym ochorenim, v désledku ktorého by mohla ohrozit
zdravie svoje alebo inych os6b zucastnenych na poskytovani Zazitku. Na Zazitku sa rovnako
nesmie zucastnit osoba pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok.

6.6 Poskytovatel je povinny poskytnut Kupujicemu, ktory sa riadne a véas dostavi na uréené miesto

6.7

6.8

VII.

poskytovania Zazitku, preukdZe sa dokladom totoZnosti a potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy a
zaplateni ceny za ZaZitok a spini dalSie povinnosti a podmienky uvedené v tychto VOP, sluzby
zodpovedajuce ZazZitku, a to v rozsahu uvedenom v ponuke ZazZitku zverejnenej na Stranke.

Poskytovatel je opravneny odmietnut Kupujdcemu ucast na poskytovani Zazitku resp. poskytnutie

Zazitku a/alebo vyludit Kupujiceho z poskytovania Zazitku a/alebo obmedzit Gcast Kupujiceho na

poskytovani Zazitku, a to v nasledovnych pripadoch:

— ak Kupujuci nesplni/porusi povinnosti vyplyvajuce mu z tychto VOP, a to najmé, nie vsak
vyluéne, povinnosti uvedené v bode 6.1 tohto ¢lanku tychto VOP,

— ak Kupujuci nespliia podmienky uvedené v tychto VOP, a to najmi, nie viak vyluéne
podmienky uvedené v bode 6.4 a 6.5 tohto ¢lanku tychto VOP.

Uplatnenim postupu Poskytovatela podla tohto bodu tychto VOP zanika povinnost Poskytovatela

poskytnut Kupujucemu Zazitok, a to bez naroku Kupujuceho na vratenie ceny za Zazitok a sucasne

bez naroku Kupujiceho na ndhradu Skodu alebo poskytnutie iného plnenia.

Daldie prava a povinnosti Poskytovatela a Kupujiceho neuvedené v tychto VOP vyplyvaju z
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Trvanie, zmeny a zrusenie Zmluvy

7.1

7.2

7.3

7.4

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to do okamihu poskytnutia Zazitku Kupujdcemu alebo do
okamihu, kedy zanikne povinnost Poskytovatela poskytnut Kupujucemu Zazitok.

Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit obsah alebo okolnosti realizacie Zazitku
nezasadnym spdsobom tak, aby bola zachovana jeho podstata.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit termin poskytnutia Zazitku z dévodu
nepriaznivého pocasia, nedostatocnej Ucasti alebo inych objektivnych alebo nepredvidanych
okolnosti. O tejto skutocnosti bude Kupujici bez zbyto¢ného odkladu informovany telefonicky
alebo e-mailom a zdroven bude Kupujucemu ponuknuty novy termin ZazZitku, ku ktorému je
Kupujuci opravneny sa vyjadrit v lehote 48 hodin od obdrzania ponuky nového terminu Zazitku. V
pripade suhlasu Kupujiceho s novym terminom poskytnutia ZazZitku dochadza okamihom
poskytnutia tohto sthlasu k zmene Zmluvy vo vztahu ku terminu poskytnutia Zazitku. V pripade
nesuhlasu Kupujluceho s touto zmenou resp. v pripade, ak sa Kupujuci vo vyssie uvedenej lehote
nevyjadri, plati, Ze diom vyjadrenia nesuhlasu Kupujiceho resp. diiom marneho uplynutia vyssie
oznacenej lehoty Poskytovatel odstupil od Zmluvy. O tejto skutoCnosti bude Kupujuci
informovany telefonicky alebo e-mailom.

Poskytovatel je opravneny zrusit poskytnutie ZaZitku a odstdpit od Zmluvy z dévodu
nepriaznivého pocasia, nedostatocnej ucasti alebo inych objektivnych alebo nepredvidanych
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okolnosti alebo aj bez udania dovodu. O tejto skutocnosti bude Kupujuci bez zbyto¢ného odkladu
informovany telefonicky alebo e-mailom.

7.5 Kupuijuci, v pripade, Ze sa jedna o spotrebitela, ma pravo odstlpit od Zmluvy aj bez uvedenia

dovodu v lehote podla bodu 7.6 tychto VOP okrem pripadu ak:

— doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby - Zazitku,

— poskytovanie sluzby - Zazitku zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy podla
bodu 7.6 tychto VOP - Kupuijuci je v stlade s § 17 ods. 10 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
vyslovne pouceny o tom, zZe udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstlpenie od
Zmluvy. Kupujuci uzatvorenim Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze bol Poskytovatelom pouceny
podla § 17 ods. 10 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. Kupujuci uzatvorenim Zmluvy podla § 17
ods. 10 pism. c) zakona €. 108/2024 Z.z. vyslovne suhlasi s tym, aby Poskytovatel zacal s
poskytovanim sluzby - Zazitku a/alebo aby poskytol sluzby - Zazitok pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy podla bodu 7.6 tychto VOP,

— je sudastou Zmluvy poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava
tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu, ak podla Zmluvy ma Poskytovatel poskytnut
tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote - Kupujuci berie na
vedomie, Ze na prevaznu Cast resp. vietky Zazitky sa vztahuje podmienka, Ze ide o sluzby
sUvisiace s ¢innostami v ramci volného casu, ktoré ma Poskytovatel poskytnit v presne
dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote, v désledku ¢oho sa moznost
Kupujiceho odstupit od Zmluvy bez uvedenia dbévodu v suvislosti danymi ZaZitkami
neuplatni.

7.6 Za podmienok uvedenych v bode 7.5 tychto VOP mdZe Kupujuci odstupit od Zmluvy do 14 dni

odo dia uzavretia Zmluvy. Lehota na odstlpenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak
Kupujuci najneskér posledny den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy KOCR.

7.7 Poucenie o prave Kupujiceho ako spotrebitela odstupit od Zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona ¢.

108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vzorovy
formular na odstipenie od Zmluvy za podmienok uvedenych v bode 7.5 az 7.6 tychto VOP tvoria
prilohu €. 1 tychto VOP.

7.8 Okrem odstupenia od Zmluvy bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bode 7.5 az 7.6 je

7.9

Kupujuci opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu existencie nepredvidatelnych objektivnych
okolnosti na strane Kupujluceho, ktoré mu znemoziuju alebo podstatne obmedzuju jeho ucast na
Zazitku, ako je napr. choroba Kupujuceho. V pripadoch uvedenych v popise ZazZitku zverejnenom
na Stranke, je Kupujlci povinny v suvislosti s odstipenim od Zmluvy o poskytnuti Zazitku zaplatit
Poskytovatelovi storno poplatok vo vyske uvedenej v popise prislusného Zazitku zverejnenom na
Stranke. Storno poplatok bude odpocitany od ceny, ktord je Poskytovatel povinny vratit
Kupujucemu podla bodu 7.10 tychto VOP.

Kupujuci moze uplatnit prdvo na odstipenie od Zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Kupujluceho na
odstupenie od Zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Kupujuceho,
ktoré vyjadruje volu Kupujiceho odstupit od Zmluvy. Kupujici mbze na odstUpenie od Zmluvy
pouzit vzorovy formular, ktory je prilohou tychto VOP. Odstipenie od Zmluvy dorucuje Kupujuci
Poskytovatelovi prostrednictvom KOCR na kontaktnd adresu uvedenu v ¢lanku Il. bode 2.4 tychto
VOP.



7.10 Poskytovatel do 14 dni odo dna dorucenia platného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy vrati
Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou, po
odpocditani pripadného storno poplatku vo vyske uvedenej v popise ZazZitku zverejnenom na
Stranke.

7.11  Kupujuci je povinny uhradit Poskytovatelovi prostrednictvom KOCR cenu za skutocne
poskytnuté plnenie do dna dorucenia ozndmenia o odstlipeni od Zmluvy. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v Zmluve.

VIIL.
Zodpovednost za vady a reklamdcie

8.1 Vzhladom k tomu, Ze sluzby - ZaZitky su poskytované priamo jednotlivymi Poskytovatelmi
identifikovanymi na Stranke, KOCR nenesie Ziadnu zodpovednost za riadne a v€asné poskytnutie
sluzby - ZazZitku. KOCR nezodpoveda za Ziadne Skody vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so
Zmluvou a/alebo s vyuzitim sluzby Poskytovatela.

8.2 Za vady poskytnutych sluZieb - Zazitkov zodpoveda vylu¢ne Poskytovatel. Zodpovednost za vady
poskytnutych sluzieb sa riadi podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

8.3 Kupujuci je povinny svoje prava a naroky zo zodpovednosti za vady sluzby uplatiiovat priamo u
prislusného Poskytovatela pri dodrzani podmienok uvedenych v tychto VOP, ako aj obchodnych
podmienok prislusnych Poskytovatelov zverejnenych formou webového odkazu na Stranke (v
pripade, Ze su prislusnym Poskytovatelom vydané). Reklamacia musi byt uplatnend najneskor do
14 dni od poskytnutia sluzby - Zazitku.

8.4 Reklamaciu je Kupujuci povinny uplatnit bezodkladne tak, aby mohla byt zjednand naprava,
pokial je to moZné, priamo pocas konania Zazitku. Reklamdciu uplatnend pocas konania Zazitku
oznamuje Kupujuci osobe poverenej Poskytovatefom - o istnom podani reklamacie bude spisany
reklamacény protokol, v ktorom bude uvedené meno Kupujuceho, oznacenie Poskytovatela,
Specifikidcia Zazitku vratane miesta a ¢asu jeho poskytnutia a popis reklamacie. Reklamacny
protokol bude podpisany Kupujicim a osobou poverenou Poskytovatelom. Jedno vyhotovenie
reklamacéného protokolu si ponecha Kupujuci a jedno vyhotovenie je uréené pre Poskytovatela. V
pripade, Ze reklamacia nebude vyrieSena na mieste, je potrebné reklamaciu uplatnit aj pisomne,
a to bud' elektronicky formou e-mailu zaslaného na kontaktnu e-mailovu adresu Poskytovatela
uvedenu v popise Zazitku na Stranke alebo postou formou doporucenej zasielky na kontaktnu
adresu Poskytovatela uvedenu v ponuke ZazZitku na Stranke.

8.5 Poskytovatel poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o reklamacii bezodkladne po jej
uplatneni Kupujucim. Poskytovatel v potvrdeni o reklamacii uvedie lehotu, v ktorej reklamaciu
vybavi, tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo uplatnenia reklamacie.

8.6 Vzhladom na charakter sluZieb poskytovanych Poskytovatelom, Poskytovatel odstrani
reklamované vady sluzieb poskytnutim nahradnych sluzieb alebo zlavou z ceny za Zazitok. V
pripadoch, ked odstranenie vady sluZieb nie je moiné sp6sobom podla predchadzajicej vety
alebo ak k odstraneniu vady sluZieb tymto sp6sobom neddjde v lehote podla bodu 8.5 tychto
VOP, je Kupujuci opravneny od Zmluvy odstlpit s povinnostou Poskytovatela vratit Kupujicemu
cenu za Zazitok.

8.7 Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
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akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze
zodpovednost Poskytovatela za vadu, moze vytknut vadu opakovane a Poskytovatel neméze
odmietnut zodpovednost za vadu.

IX.
Pouéenie o prave Kupujliceho podat Ziadost o napravu podla § 11 zikona €. 391/2015 Z. z. o

alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 108/2024 Z. z.

9.1 Kupujuci ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel
porusil iné jeho prava (Ziadost o napravu posiela Kupujtci priamo Poskytovatelovi). Kupujuci ma
pravo podat navrh na zalatie alternativneho (mimostdneho) riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov uvedenému v bode 9.2 tychto VOP, ak Poskytovatel na Ziadost
podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost Kupujiceho obratit sa na sud.

9.2 K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
indpekcia, so sidlom: Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331 927, ktor( je mozné za
uvedenym Gcelom kontaktovat na adrese Slovenskd obchodnd in$pekcia, Ustredny indpektorat,
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A,
p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova
adresa: https://www.soi.sk/. Telefonické Cislo +421 (0)2/58 27 21 23, +421 (0)2/58 27 21 41.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachddzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi Poskytovatelom a
Kupujicim zo Zmluvy.

X.
Zaverecné ustanovenia

10.1  Zmluvy uzatvorené prostrednictvom Stranky sa spravuju v pripade, ak je zmluvnou stranou
spotrebitel, prisluSnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a ozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z., tymito VOP a obchodnymi podmienkami jednotlivych Poskytovatelov (v pripade,
Ze boli prislusnym Poskytovatelom vydané a su zverejnené na Strdnke, a to bud formou
webového odkazu alebo inym spdsobom - v pripade odchylok medzi tymito VOP a obchodnymi
podmienkami jednotlivych Poskytovatelov, maju prednost ustanovenia tychto VOP). Vsetky
dojednania medzi Poskytovatelom a Kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah
sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Na rieSenie pripadnych sporov medzi Poskytovatelom
a Kupujucim (spotrebitelom) su prislusné organy Slovenskej republiky, najma sudy Slovenskej
republiky.



10.2  Zmluvy uzatvorené prostrednictvom Strdnky sa spravuju v pripade, ak nie je zmluvnou
stranou spotrebitel, prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
najma zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, tymito VOP a obchodnymi podmienkami
jednotlivych Poskytovatelov (za podmienok uvedenych v bode 10.1 tychto VOP). Ostatné
podmienky uvedené v bode 10.1 platia rovnako.

10.3  Ustanovenia tychto VOP s neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Odchylne dojednania v Zmluve
maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

10.4  Tieto VOP su vydavané v slovenskom jazyku. Tieto VOP su platné az do vydania novych VOP.
KOCR je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit ¢i doplnit. Aktualizované znenie VOP
nadobudaju ucinnost okamihom ich zverejnenia na Stranke.

10.5 Kupujuci zakdpenim Zazitku prostrednictvom Stranky potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil so
znenim tychto VOP a tieZz s obchodnymi podmienkami prislusného Poskytovatela Zazitku (ak su
zverejnené na Stranke) a zaroven potvrdzuje, Ze vSetky tieto podmienky akceptuje a zavazuje sa
nimi riadit a tieto dodrziavat.

10.6  Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prisluiny Okresny urad, odbor
Zivnostenského podnikania (prislusnost sa urcuje podla sidla/miesta podnikania prislusného
Poskytovatela a KOCR). Slovenska obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem
iného dozor nad dodrziavanim zadkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a v zmysle dalSich relevantnych vSeobecne zavdznych pravnych

predpisov.

10.7  Poskytovatel nie je vo vztahu ku Kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanoveni zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov.

10.8  Vsetky prava k Stranke, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek,
filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prindlezi KOCR. Je zakdzané
kopirovat, upravovat alebo inak pouZivat Stranku alebo jej ¢asti bez sthlasu KOCR.

10.9 KOCR nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zésahu tretich os6b do Stranky
alebo v désledku jej pouZitia v rozpore s jej uréenim. Kupujuci nesmie pri vyuZivani Stranky
pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jej prevadzku a nesmie vykondvat Ziadnu
¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoZnit neopravnene zasahovat di
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sudéasti tvoriace Stranku a uzivat Stranku
alebo jej cast ¢i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jej uréenim ¢&i
ucelom.

10.10 Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP alebo Zmluvy neplatné alebo neucinné alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych/nedc¢innych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému/nedcinnému ustanoveniu, ¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou, alebo netéinnostou
jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni.

10.11 Zmeny a doplnenia Zmluvy alebo tychto VOP vyZaduju pisomnu formu.

10.12  Znenie tychto VOP mdze KOCR menit & doplfiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajiceho znenia VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny tychto VOP je splnend umiestnenim na Stranke.



10.13 Tieto VOP maju nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 - Poucenie podla § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a vzorovy formuldr na odstupenie od Zmluvy

Priloha €. 2 - Informacie o podmienkach ochrany osobnych udajov

10.14 Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom 17.7.2024.



Priloha €. 1 - Poucenie podla § 19 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odsttpenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
Severovychod Slovenska, Namestie mieru 2, 08001 PresSov, Slovenskd republika, e-mail:
office@severovychod.sk, telefénne cislo: 0911 670 988. Na tento Ucel mdzZete pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu A tohto poucenia, jeho pouzitie vsak nie je
povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan3, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy.
Platby VAm budu vratené najneskor do 14 dni odo dia, ked nam bude dorucené Vase ozndmenie o
odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste poufili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit ndm cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.
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Priloha A k Prilohe ¢. 1 VOP

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Poskytovatel /identifikdcia Poskytovatela je
uvedend v potvrdeni o uzatvoreni Zmluvy/

v zastupeni

Severovychod Slovenska

Namestie mieru 2

08001 Presov

office@severovychod.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Zze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti sluzby -
ZAZITKU:  eeeeeiiiee ettt ettt eet et e e e e ettt e e e eeetae e e e eettbaeeeeeatbaeeeeaasaeeeeabaeaaeeatabeeeeanntbreaeeeanrreeeeeattraeeeeannrreeens

Datum zakdpenia ZazZitku: ........cccceveveiveeeennnne,

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov .........c..coiiiiiiiiiiiice e e

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha €. 2 - Informdcie o podmienkach ochrany osobnych tdajov

PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zakladné ustanovenia

1.

Prevadzkovatelom osobnych tGdajov podla § 5 pism. o) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“) a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,,Nariadenie”) je Poskytovatel Zazitku, ktorého presna identifikdcia je uvedena v potvrdeni o
uzatvoreni Zmluvy (dalej len ,Poskytovatel™).

Sprostredkovatefom osobnych Gdajov v zmysle § 5 pism. p) Zakona je Krajskd organizacia
cestovného ruchu - Severovychod Slovenska, 1€O: 42238536, so sidlom: Namestie mieru 2, 080
01 Presov, e-mail: office@severovychod.sk, telefonne Cdcislo: 0911 670 988 (dalej len
,Sprostredkovatel™). Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela za nizsie
uvedenych podmienok.

Osobnymi udajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktori mozno priamo ¢i nepriamo
identifikovat, najmd odkazom na urcity identifikdtor, napriklad meno, priezvisko, identifikacné
Cislo, lokalizacné tdaje, sietovy identifikator alebo online identifikator alebo odkazom na jeden ¢i
viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo
spolocenskej identity tejto fyzickej osoby. Identifikovanou alebo identifikovatelnou fyzickou
osobou je najma, nie vSak vyluéne, Kupujuci a zadujemcovia o kupu Zazitku (dalej spolu len
,dotknuta osoba“).

Prevadzkovatel ani Sprostredkovatel nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych
udajov.

Pojmy pouzivané v tomto dokumente s velkym zaliato€nym pismenom maju vyznam v zmysle
VOP.

Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych tdajov

1.

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje, ktoré mu dotknuta osoba poskytla alebo osobné udaje,
ktoré Prevadzkovatel ziskal v suvislosti so Zmluvou, jej uzatvorenim, plnenim, zmenou alebo
ukoncéenim.

Prevadzkovatel spracovdva najma identifikacné a kontaktné Udaje dotknutej osoby v rozsahu:
titul, meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné cislo, e-mailova adresa a telefénne Cislo
a dalsie udaje nutné pre plnenie Zmluvy alebo suvisiace so Zmluvou (vratane podobizne alebo
osobnych prejavov dotknutej osoby zachytenych prostrednictvom zvukovych, obrazovych a
obrazovo-zvukovych zaznamov).
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Zakonny doévod a ucel spracovania osobnych tdajov

1.

V.

Zakonnym dovodom spracovania osobnych Udajov je:

spracuivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy medzi dotknutou osobou a
Prevadzkovatelom alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zdklade
Ziadosti dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. b) Zakona),

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zdujmov Prevadzkovatela
a/alebo Sprostredkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre zasielanie
obchodnych oznamov, ponuk, newsletterov a pod.) a na vlastné propagacné ucely (§ 13 ods.
1 pism. f) Zakona),

dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracdvanim svojich osobnych udajov pre ucely
poskytovania priameho marketingu, a to najma pre zasielanie obchodnych oznamov, ponuk,
newsletterov a pod. v pripade, Ze nedoslo k uzatvoreniu Zmluvy (§ 13 ods. 1 pism. a) Zakona).

U&elom spracovania osobnych tdajov je:

vybavenie objedndvky, individudlneho dopytu alebo inej pozZiadavky dotknutej osoby v
suvislosti s uzatvorenim Zmluvy,

uzatvorenie Zmluvy medzi dotknutou osobou a Prevadzkovatelom,

vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy medzi dotknutou osobou a
Prevadzkovatelom,

fakturacia ceny za Zazitok,

komunikdacia suvisiaca so zmenou alebo ukoncenim Zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom,

reklamacia a uplatfiovanie zakonnych ndrokov dotknutej osoby voci Prevadzkovatelmi v
suvislosti so Zmluvou,

zasielanie obchodnych oznamov, ponuk a vykon dalSich marketingovych aktivit,

propagdcia osoby a c¢innosti Prevadzkovatela v suvislosti s poskytovanim Zazitkov,
zabezpecenie Cinnosti a sluzieb potrebnych pre poskytnutie Zazitku (vratane napr. sluZieb
prepravcov a pod.).

Zo strany Prevadzkovatela dochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu (t.].
rozhodovaniu, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuivani osobnych uddajov
vratane profilovania) v zmysle § 28 Zakona. S takym spracovanim dotknutd osoba poskytuje svoj
vyslovny suhlas.

Doba uchovavania osobnych udajov

1.

Prevadzkovatel uchovdva osobné Udaje dotknutej osoby:

po dobu nevyhnutnu k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy medzi dotknutou
osobou a Prevadzkovatelom a k uplatiovaniu narokov zo Zmluvy (po dobu 10 rokov od
ukonéenia zmluvného vztahu)

po dobu, neZ je odvolany suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre ucely marketingu,
najdlhsie 10 rokov, ak su osobné udaje spracovdvané na zaklade suhlasu.
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2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov Prevadzkovatel osobné udaje dotknutej osoby
vymaze.

V.
Prijemcovia osobnych udajov
1. Prijemcovia osobnych udajov su osoby:

e podielajuce sa na:
o poskytovani Zazitkov,
O na spracovani rezervacii, objedndvok, individualnych dopytov, Ziadosti, poZiadaviek a
inych podnetov dotknutych os6b pred uzatvorenim Zmluvy,
o spracovani a realizacii platieb na zaklade Zmluvy,
o prevadzkovani Stranky,
e zaistujuce marketingové a propagacné sluzby,
e poskytovatelia IT sluZieb,
e advokatske a pravne kanceldrie,
e Uctovné kancelarie, auditori a danovi poradcovia,
e znalci a sudni znalci,
e inkasné spoloc¢nosti a exekutori,
e sudy, organy ¢inné v trestnom konani a iné orgdny verejnej moci a verejnej spravy.

2. Prevadzkovatel nema v Umysle odovzdat osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
alebo medzindrodnej organizicii s vynimkou, ak ide o poskytovatelov mailingovych sluZieb /
cloudovych sluZieb.

VI.
Prava dotknutej osoby

1. Za podmienok stanovenych v Zdkone ma dotknuta osoba:

e pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla § 21 Zakona, prdvo na ziskanie potvrdenia
od Prevadzkovatela o tom, Ci sa spraclivaju osobné udaje dotknutej osoby a ak sa spracuvaju
ma dotknutd osoba pravo na pristup ku svojim osobnym Udajom, ako aj na dalSie informacie,
ato najma o ucele spraclvania osobnych, kategdrie spracivanych osobnych uddajov,
identifikacii prijemcov osobnych udajov, dobe uchovavania osobnych ddajov, poucenie
o pravach podla Zakona, informdcia o zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od
dotknutej osoby, existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a pod.,

e pravo na opravu osobnych tUdajov podla § 22 Zakona, pokial st osobné udaje dotknutej osoby
nespravne alebo sa zmenili a pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov,

e pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov podla § 24 Zakona, ak

a. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych U(dajov, ato pocas obdobia
umozniujuceho Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b. spraclvanie je nezdkonné a dotknuta osoba Ziada namiesto vymazu osobnych udajov
obmedzenie ich pouZitia,

c. Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukdazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
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VII.

d. dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 Zakona, a to
az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby,

e pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 Zakona za predpokladu, ze

a. osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b. ak su osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby a dotknutd osoba
suhlas odvolala a neexistuje iny pravny zaklad spractvania osobnych Gdajov,

c. dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 Zakona a
neprevazuju Zziadne opravnené dovody na spraclvanie osobnych uUdajov alebo
dotknutd osoba namieta spracuivanie osobnych Gdajov podla § 27 ods. 2 Zakona,
osobné Udaje su spractivané nezakonne,
dovodom pre vymaz je splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanad, alebo

f. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti osobe
mladsej ako 16 rokov,

e pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Udajov podla § 27 Zakona,

e pravo na prenosnost osobnych Udajov podla § 26 Zakona,

e pravo odvolat suhlas so spracovanim osobnych tGdajov pisomne alebo elektronicky na adresu
alebo email Sprostredkovatela uvedeny v ¢l. | bode 2 bez toho, aby to malo vplyv na
zdkonnost spraclvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Dotknutd osoba ma pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, 1CO: 36 064 220, tel. ¢. +421 2
3231 3214, https://dataprotection.gov.sk/uoou/ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov podla § 99 a nasl. Zakona v pripade, Ze sa dotknutd osoba domnieva, Ze bolo porusené
jej pravo na ochranu osobnych udajov podla Zakona.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

1.

3.

VII.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych uloZisk a uloZisk osobnych
udajov v listinnej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.

Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Kldpou Zazitku, odoslanim individudlneho dopytu, rezervacie, objednavky alebo inej poZiadavky
prostrednictvom Stranky dotknutd osoba vyslovne potvrdzuje, Ze sa oboznamila s tymito
podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze tieto v celom rozsahu prijima.

S tymito podmienkami dotknutd osoba vyjadruje suhlas zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom
internetového formulara. Zaskrtnutim suhlasu dotknutd osoba potvrdzuje, Ze sa oboznamila s
podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijima.
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3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
Udajov zverejni na Stranke.

4. Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dna 17. 7.2024.
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